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APRESENTACAO
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Como instrumento fundamental de aperfeigoamento das acdes de fiscalizachdNENEORTIE
do patriménio publico, voltado para fomentar a transparéncia, a cidadania e o contfOj§
Ouvidoria do TCE/AL surge como canal direto de comunicacfo a disposi¢do do cidaddo 1@
relaciona ao recebimento de reclamacgdes, sugestdes, criticas, dentincias e informacgdes sobre os alGgie
agentes publicos jurisdicionados ao Tribunal de Contas, assim como, a respeito do proprio servico g
este oferece a sociedade, informando aos interessados das suas acdes.

A participagdo da sociedade, a transparéncia e a prestagio de contas s@o aspectos
fundamentais para a boa e correta gestdo dos recursos publicos, além de serem as molas propulsoras
das a¢des empreendidas pelas Ouvidorias Publicas que vém ganhando cada vez mais importincia,
principalmente, apés o advento da Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a4 Informacéo) e, atualmente,
da Lei n® 13.460/2017 (Cédigo de Defesa dos Usudrios dos Servicos Piiblicos).

Com o objetivo de dar transparéncia as a¢des da Ouvidoria, auxiliar aos gestores da
Administragio Publica na melhoria dos servicos oferecidos & sociedade, bem como socializar as
percepgdes e os resultados dos trabalhos que sdo desenvolvidos por essa unidade de ouvidoria, e em
cumpﬂménto ao disposto no inciso X do artigo 2° da Resolugdo Normativa n® 002/2006, que determina
a elaboracfio de relatorio bimestral para a informacéo de todos os Membros da Corte de Contas acerca
das atividades realizadas pela Ouvidoria, apresentamos o Relatério das Atividades Desenvolvidas na
Ouvidoria do TCE/AL - 6° bimestre - periodo de 1° de novembro a 31 de dezembro de 2018.
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EQUIPE DA OUVIDORIA
BIENIO 2017-2018
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Durante o sexto bimestre, a equipe da Ouvidoria do TCE/AL foi compos
forma:

Na coordenagio do desenvolvimento dos trabalhos: CLAUDIA M
ALBUQUERQUE PEREIRA, servidora efetiva, mat. 62589-2, cedida da estrutura do quadro de
servidores do gabinete do Conselheiro Anselmo Brito.

No assessoramento dos trabalhos:
.  MERCIA RUANE BARRETO COSTA SILVA, servidora comissionada, mat.

77.884-2, ocupante do cargo de Oficial de Gabinete;
2 JULIANA MONIK GAMA FALCAO, servidora comissionada, mat. 78.052-9,

ocupante do cargo de Assessor de Gabinete;
3. SILVANIO MARQUES DA SILVA, servidor comissionado, mat. 77.827-3,

ocupante do cargo de Assistente de Inspegio.
4. NADIALINE SANTOS MAGALHAES, estagidria do 9° periodo Curso de

Direito; e
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A OUVIDORIA EM ACAQ

1. Hordrio de atendimento
Objetivando sempre priorizar o interesse publico, garantindo maior ace$SiUIUAIERID
cidadéo a Ouvidoria, nosso horario de funcionamento presencial vai das 8 as 18 horas, diaria
2. Os canais de comunicaciio da Ouvidoria
Buscando cumprir a sua missdo institucional, a Ouvidoria do TCE/AL, com respaldo 1)
inciso VII, art. 2° da Resolugdo Normativa n® 002/2006, estimula o didlogo do cidaddo com a
Administragio Publica, utilizando os seguintes canais de comunicagio:

l@ Teduma C.‘.'&.I.;:»E:'H"»d'.ﬁp;;.::\
> O Widoria pregenciarvenTE, no prédio sede do Tribunal de Contas do
Estado de Alagoas.

> M POR CARTA, através do enderego: Av. Fernandes Lima, 1047 — Farol — CEP n°
57.055-903 — Macei6/AL;

Ol ;
> | - o PELO TELEFONE N° 08002840044, precariamente, em virtude da auséncia de
equipamento essencial;

L& 7
> Q PELOS ENDERECOS ELETRONICOS:
ouvidoria@tce.al.gov.br e ouvidoria.tceal@gmail.com

» PELAS REDES SOCIAIS:

ll‘-:f::.:?:'.ﬁ..\ n
Y/
> [L’_L;—_.‘ﬁi-l WhatsApp - (82) 99983-5401 FECEBOOK — Ouvidoria_tceal

— -

> @H\IS’I‘AGRAM- (@ouvidoria_tceal

> B APP DE MANIFESTACOES DA OUVIDORIA

TWITTER - ouvidoria@tce.al.gov.br

|
» “Totem” - localizado no hall de entrada do prédio do TCE/AL, para consultas processuais e
recebimento de manifestagoes.



A OUVIDORIA EM ACAO

I1 SIMPOSIO NACIONAL DE OUVIDORIAS

A Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado de Alagoas, representada por Maria Aparecida
Cortez, Chefe de Gabinete do Conselheiro — Quvidor, Anselmo Roberto de Almeida Brito e Claudia
Albuquerque Pereira, a frente da coordenagéo dos trabalhos da Ouvidoria, participou do II Simpdsio
Nacional de duvidurias, com o tema “Os 30 anos na Constituicdo Cidadd e a evolucdo dos

mecanismos de controle” realizado pelo Tribunal de Contas do Estado do Amazonas.

O evento realizado nos dias 8 e 9 de novembro do corrente ano, com apoio da IRB e da

ATRICON, contou com publico de aproximadamente 450 pessoas, entre representantes de diversas
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Objetivando consolidar a parceira, a cooperagdo mutua entre as ouvidorias do Estado, durante

a abertura do evento foi oficializado a criacio da Rede de Ouvidorias do Amazonas, com a assinatura
do Protocolo de Intengdes n® 01/2018 que possibilitard a integracfo das atividades, agdes, intercimbio
de informacOes e integragdo de processos e sistemas para o compartilhamento das manifestaces
registradas pelos cidaddos nos oérgfos, fortalecendo, assim, a ferramenta de transparéncia publica, o

controle social e a democracia participativa.

No espago externo do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas foram disponibilizados

estandes para troca de experiéneias e intercdmbio de conhecimento entre diversas Ouvidorias Publicas.

A Ouvidoria do TCE/AL foi convidada a apresentar suas agdes exitosas, instalada num
estande, com folders, banners e material audiovisual para divulgar e compartilhar o éxito do estimulo
ao exercicio da cidadania, fomentando o Controle Social, através do Programa de TV “Roda de

Cidadania™ produzido por nossa Ouvidoria, em parceria com a Diretoria de Comunicagdo e a TV




O estande da Ouvidoria do TCE/AL foi um dos estandes mais visitados durante as
apresentacbes de trabalho, tendo sido muito procurado por Ouvidores e Coordenadores de

diversas Ouvidorias Publicas na busca de informagbes para a implantagdo do App de
manifestacdes.
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REUNIAO TECNICA DAS OUVIDORIAS

Apbs o encerramento do II Simpésio Nacional de Ouvidorias do Tribunal de Contas do
Amazoneis, foram iniciados os trabalhos da Reunifio técnica, com os Ouvidores, Coordenadores e
representantes das Ouvidorias Publicas presentes, dirigida pelo Ouvidor-Geral da Unido
Gilberto Waller Jr. e o Coordenador da Ouvidoria do TCE-AM, Harleson Arueira,

Durante a reunido foram debatidos temas inerentes ao atual perfil das Ouvidorias,
especialmente, as diretrizes gerais que devem conduzir os trabalhos das Ouvidorias Publicas
apos o advento da Lei n® 13460/2017 e da lei 13.726/2018.




A OUVIDORIA EM NUMEROS

Para melhor demonstrar as atividades desenvolvidas na Ouvidoria do TCE/AL dur
sexto binﬁestre do exercicio de 2018, neste topico, serd apresentado de forma numérica e em grafico
0s quantitativos das atividades desenvolvidas no periodo.

1. Quantitativos das Manifestacoes:

Durante o periodo de 1° de novembro a 31 de dezembro de 2018, foram registradas,
através dos seus canais de comunicagdo, 27 (vinte e sete) manifestacdes.

2; Natureza das Manifestacdes:

As 27 (vinte e sete) manifestagdes registradas nos meses de novembro e dezembro de
2018 foram classificadas da seguinte forma:

10 (dez) “SOLICITACOES™;

11 (onze) “INFORMACOES";

02 (duas) “RECLAMACOES™;

04 (quatro) DENUNCIAS, recepcionadas como “Noticias de Irregularidade”,
. conforme o grafico a seguir:

A U A

® 10 50LICITACOES
11 INFORMACOES
02 RECLAMACOES I

m 04 DENUNCIAS - recepcionadas
como “Noticiasde
Irregularidades”
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2.1. As “SOLICITACOES” sdo os pedidos de esclarecimentos e/ou docufiien

e/ou providéncias ao TCE/AL e aos 6rgéos da Administragéo Publica sujeitos a jurisdicaotiONEBIEa
' Foram demandadas 08 (oito) “SOLICITACOES” a respeito dos procedNiEHiuome

documentagdes dos Jurisdicionados e 02 (duas) “SOLICITACOES” registradas sobre as ativiiddes
internas do TCE/AL.

22. As “INFORMACOES” sio os pedidos de  acesso
informagdes/dados/documentos que sdo produzidas ou custodiadas pelo Poder Publico e, portanto,
acessiveis a qualquer cidaddo, ressalvadas as hipéteses de sigilo legalmente estabelecidas.

as

O Tribunal de Contas do Estado de Alagoas regulamenta a Lei de Acesso as
Informagdes (Lei n® 12.527/2011) através da Resolugdo Normativa n° 03/2012, que deixa a cargo da
Diretoria Geral todos os procedimentos para o seu atendimento, cabendo 4 Ouvidoria, a titulo de
cooperagdo, receber, registrar e encaminhar os autos aquela para que atue dentro de suas competéncias.

Deste modo, foram registrados 11 (onze) pedidos de “INFORMACOES” a respeito
dos procedimentos e documentacdes do Jurisdicionados e 07 (sete) “INFORMACOES” registradas
sobre as atividades dos TCE/AL.

23. As “RECLAMACOES” sio manifestagdes de insatisfagio diante de
procedimentos ou servigos prestados pelo TCE/AL, no dmbito de sua competéneia de atuacdo ou de
insatisfacdo em relagdo a gestdo dos recursos publicos dos 6rgdos ou entidade da Administracio
Publica estadual ou municipal sujeitos a jurisdigdo do Tribunal de Contas.

Foram recebidas 02 (duas) “RECLAMACOES?” sobre as atividades do TCE/AL, nio
sendo registradas nenhuma referente as atividades dos jurisdicionados.

2.4. As “DENUNCIAS” — recepcionadas como “Noticias de Irregularidade” - sio
as comunicagdes de pratica de ato irregular/ilegal, cuja solucio depende da atuaciio dos Orgdos de
Controle Interno e Externo, podendo versar sobre as atividades do TCE/AL e/ou sobre as atividades
dos orgdos da Administragdo Puiblica sujeitos 4 jurisdi¢do do Tribunal.

|

Foram autuadas 04 (quatro) DENUNCIAS - “Noticias de Irregularidade”, sendo
todas referentes as atividades dos jurisdicionados, ndo sendo registrada nenhuma a respeito das
atividades internas do TCE/AL.




Tribunal de Contas do Estado de Alagoas
® uvidoria

3. Canal de acesso utilizado para recepcionar as Manifestacdes:

—— T
=

Os canais de comunicagfio utilizados para a recepcio das 27 (
manifestacbes registradas e autuadas pela Ouvidoria do TCE/AL no sexto bimestre do ex
2018 foram:

# 18 (dezoito) via WEBMAIL/GMAIL;
% 03 (trés) via FORMULARIO DO SITE/APP da Ouvidoria;
" % 05 (cinco) via WHATSAPP ¢

# 01 (uma) via PRESENCIAL, conforme o gréfico a seguir:

=18 MANIFESTACOES VIA
WEBMAIL/GMAIL

203 MANIFESTACOES VIA |
FORMULARIO SITE TCE/AL

0% MANIFESTACOES ‘
PRESEMCIAIS

= 01 MANFESTACAO :
REALIZADIA '
PRESENCIALMENTE

‘4. Situacdo das Manifestacoes:

Das 27 (vinte e sete) manifestaces registradas e autuadas pela Ouvidoria do TCE/AL,
no sexto bimestre do exercicio de 2018, 09 (nove) foram atendidas/solucionadas de imediato,
conclusas ao Ouvidor e devidamente arquivadas, 02 (duas) foram direcionadas 2 Diretoria Geral,
08 (onze) estdo em instrucio, na fase de providéncias preliminares a cargo da Ouvidoria e 07 (sete)
se encun?ram no Setor do Protocolo.

0 0% Manifestagdes laram
atendidas/solucionadas de imediato o
devidamente arguivadas;

=02 Manifestacoes foram direcionadas b
Diretoria Geral: |

1 Manifestagao foi encaminhada ao
Conselholra Relator;

w08 Manifestagdo se encontram em
Instrugdo, realizando-se as providéncias
preliminares na Quvitoria,

= 07 Manifestagio so ¢nconlrain no Setor
de Protocolo.
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5. Expedientes administrativos:

A par das manifestacbes registradas e autuadas, que demandam respostas,
encaminhamentos, € valido registrar que para viabilizar os trabalhos de instrugdo dos
autuados e a sua correta tramitagdo, durante o periodo da 1° de novembro a 31 de dezembro de
foram executadas as seguintes agdes:

MORANDOS ENVIADOS 61
OFICIOS EXPEDIDOS 49
E-MAILS ENVIADOS

TOTAL

6. Consolidac¢io dos niimeros durante o exercicio de 2018

Durante todo o exercicio de 2018 foram registradas e autuadas na Ouvidoria 200
(duzentas) manifestagdes, sendo: 33 (trinta e trés) manifestagdes no primeiro bimestre; 30 (trinta) no
segundo bimestre; 30 (trinta) no terceiro bimestre; 38 (trinta e oito) no quarto bimestre, 42 (quarenta e
duas) no quinto bimestre e 27 (vinte e sete) manifestagdes no sexto bimestre, alcangando o total de 200

(duzentas) manifesta¢des, conforme exposto no quadro a seguir:

|
|
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As 200 (duzentas) manifestacdes registradas e autuadas pela Ouvidoria do T

no exercicio de 2018, encontram-se da seguinte forma:

> 92 (noventa e duas) manifestagdes foram atendidas/solucionadas

devidamente arquivadas;
> 43 (quarenta e trés) manifestacdes foram direcionadas & Diretoria Geral;
» 02 (duas) manifestagdes foram encaminhadas a Presidéncia;

> 20 (vinte) manifestagdes foram direcionadas aos respectivos Conselheiros

Relatores;
|
| > 03 (trés) manifestagGes instruidas, para a elaboracio das analises conclusivas;
> 07 (sete) manifestacGes para serem instruidas com a realizacio das anélises
iniciais:
» 33 (trinta e trés) manifestagBes instruidas, com a realizacio das providéncias

preliminares, aguardando respostas dos esclarecimentos/documentacio solicitadas.

=92 (noventa e duas) manifestacoes fmam
atendidas/selucionadas de imediato e
devidamente arquivadas.

® 43 (quarenta e trés} manifestagoces foram
direcionadas a Dircloria Geral, em .
observanciaa Resolucdo Normativan®
003/2012.

= 02 (duas) manifestacoes foram
encaminhadas a Prosidéncia;

1 20 (vinte) manifestacées foram direcionadas
aos respectivos Consclheiros
Relatores, conforme as atribuicoes desta
Ouvidoria, dispostas na Resolucao n®
002/2006.




4. Expedientes enviados e recebidos:

Além das manifestagbes registradas e autuadas, que demandam respostas, jdSi

encaminhamentos, ¢ vdlido também demonstrar, numericamente, os documentos

produzidops pela Ouvidoria durante o exercicio de 2017:

Tribunal de Contas do Estado de Alagoas
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' | MEMORANDOS 473
OFICIOS 244
E-MAIL 466




Tribunal de Contas do Estado de Alagoas

» uvidoria

Consideracgdes finais e propostas de melhoria

Por todo o exposto, ressalta-se que a elaboragio do Relatério dases
desenvolyidas no periodo de 1° de novembro a 31 de dezembro de 2018, observou OSNIONOS
parametros dispostos na Lei n® 13.460/2017 e configura o resultado do esforgo conjunto de todSeReE
envolvidos no processo de controle e fiscalizagdo dos recursos piblicos dentro dos pardmetros d®
"mediag@o" entre a Institui¢do e a sociedade, papel que tem a Ouvidoria, de forma a contribuir para a
identificagdo de oportunidades de melhoria da gestdo e aperfeicoamento das relagdes entre o Tribunal,
os seus jurisdicionados e o cidaddo.

| O presente relatério contém o detalhamento das agdes efetivadas pela Ouvidoria do
TCE/AL no sexto bimestre de 2018, bem como, a consolidagio quantitativa das acdes desenvolvidas
durante o exercicio de 2018.

Destaca-se, em resumo, que a Ouvidoria procurou executar suas atribuigdes, nio apenas
observando os comandos legais, mas, buscando ser, de fato, um efetivo canal de comunicacio e
interagdo com o cidaddo, fortalecendo a transparéncia, fomentando o controle social e estimulando a
participagdo da sociedade nas agdes de controle externo da Administragio Publica, contribuindo.
assim, verdadeira e decisivamente, para o fortalecimento das acdes da Corte de Contas alagoana.

Ao finalizar o Relatério, a Ouvidoria apresenta as seguintes “Sugestdes a Gestdo”, a
partir da analise das demandas recebidas pelos cidaddos, no referido periodo, objetivando colaborar
com a melhoria do desempenho institucional:

| 1 — Analisar e aprimorar a divulgaciio, o acesso e a transparéncia das informacdes,
especialmente as mais demandadas (ex: divulga¢do das contas dos gestores — editais de licitagdes do
estado e dos municipios — legislagdes em geral);

2 — Facilitar a localiza¢io ou busca do conjunto das informacdes piiblicas que
devem ser disponibilizadas no site do TCE/AL, tendo em vista a transparéncia ativa exigida dos
Orgiios puiblicos e, sendo o caso, buscando-se a cooperagio técnica com outras Cortes de Contas;

| 3 — Concluir a elaborag¢io com a consequente publicacio da Carta de Servicos aos
Usudrios dos Servigos Pablicos, apresentando-se o menu de informagdes e atividades de controle e
fiscalizagfo a disposi¢do da sociedade;

4 — Reestruturar urgentemente o setor da Ouvidoria, nio se olvidando da
necessdria instrumentacdo legal, haja vista a necessidade imperiosa de readequaciio do espaco fisico,
substitui¢do dos equipamentos tecnologicos, implantagio de sistema préprio de recebimento e
tratamento das manifesta¢des de forma eletronica e, principalmente, criagdo do quadro de servidores
para atender aos parametros da Lei n° 13.460/2017, que se encontra em vigor para a Unifio, Distrito
Federal, Estados, e Municipios acima de 500 mil habitantes desde o dia 22 de junho de 2018.

Maceid, 31 de dezembro de 2018.

§ /gé.ﬁ,.'__u.v__..-f .
CLAUDIA QUERQ EREIRA
Coordenagio da Ouvidoria do TCE/AL



